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I nfor me del mes de Septiembr e 2004

sepi4 ago04 sep03 Var. Mes | Var. Afo

ISL 46,04 42,91 57,28 7,3% -19,6%
Situacidon Personal 50,17 48,98 60,74 2,4% 17,4%
Fregunta | 7419 76,09 83,1 -25% -10,7%
Pregunta Il 2850 2286 5817 24 7% 51 ,0%
Pregunta |l 47 B3 47 89 40 94 -0,3% 16 8%
Situacidon Macro 68,76 62,83 74,02 9,4% 7,1%
Pregunta IV 71,98 70,00 7787 28% 7%
Pregunta * 52,89 4978 62 96 6,2% -16,0%
Pregunta ' 81,41 63,70 81,14 18,5% 0,3%
Politicas Sociales y de Empleo 19,18 16,92 37,08 13,4% 48,3%
Pregunta *l 254 022 7N 51 4% 93.3%
Pregunta Il 19,86 16,59 37 04 19.7% -46 4%
Pregunta I¥ 35,14 28 95 36,49 21 4% -3,7%

L a I nsatisfaccion Cede pero no se Rinde

Un aumento del 7.3% arrojado el 1SL de septiembre respecto del mes anterior, siendo la
evolucion negativa de un 19,6% respecto del mismo mes del afo anterior. Desde
septiembre 2003 (ISL 57,3) que € indicador esta por debgo de 50, 0 sea en la fga de
insatisfaccion.

Mirando el ISL en forma desagregada, se observa que €l indicador de Situacion Personal,
aumento a un valor absoluto de 50,17 (2,4% de incremento respecto del mes anterior) y con
una caidadel 17,4% en comparacion con el afio precedente.

La Situacion M acr oeconomica, en opinién de los interrogados, evoluciono positivamente,
registrando un aumento del 9,4% respecto del mes anterior y un decremento del 7,1%
comparandolo con a afio 2003.

Teniendo presente que un indicador de O seria igual a un nivel de Insatisfaccion Laboral
TOTAL por parte de la poblacién encuestada, el sub-indice de Politicas Sociales y de
Empleo sigue siendo el sub-indice mas bajo y e que mayores oscilaciones muestra. EI mes
de Septiembre 2004 muestra un aumento del 13,4% desde un valor de 16,92 del mes
anterior y una caida importante en referenciaa 37,08 del afio previo (caida del 48.3%).
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Situacion Personal Situacion Macro Politicas Sociales y de Empleo
sep 04 Preg | Pregll | Preglll | Preg V¥ | PregV | Preg V¥l | Preg VIl | Preg VIl | Preg IX
Resp. Posit. 74,19% 0,00% 057%] 44.44%|  11,19%| B282% 254%] 1986%| 35,14%
Resp. Megat] 2581%]  4300% 531% 0 48% 542% 000%] 97 46%| 8014%| B486%
Pos. +Meg. | 10000%] 43,00% B28%| 4493%| 16H51%| 6282%| 100,00%] 100,00%| 100,00%

IP-SL 74,19 28,50 47 53 71,28 52,89 81,41 254 19,86 35,14
50,17 68,76 19,18
\-H_____ _____/
hisL | 46,04 |
Situacion Personal Situacion Macro Politicas Sociales y de Empleo

agol4 Preg | Pregll | Preglll | Preg V¥ | PregV | Preg V¥l | Preg VIl | Preg VIl | Preg IX
Resp. Posit. 76,09% 0,00% 0,00%]  40,00% 9R1%| 37 39% £22%| 1659%| 2895%
Resp. Negat.] 2391%] 5429% 402% 000%| 1004% 000%| 92478%| 8341%| 71.058%
Fos. +Rheg | 10000%] 54 29% 402%] 4000%| 1955%| 37.39%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

IPSL 76,03 22 86 47 99 70,00 4978 53,70 522 16 59 28,95
48,98 62,83 16,92
hisL | 4291]

Indice de Satisfaccién L aboral

El indice de Satisfaccion Laboral (ISL) confeccionado por e Departamento de
Investigaciones Sociales y Econémicas (DISE) dependiente de FUNDECOS (Fundacién
Economia y Sociedad) echa luz sobre algunos de los aspectos que hacen a la problematica
laboral Argentina. Nuestro indice esta confeccionado teniendo en cuenta aspectos de
situacion personal, situacion macroecondmica prevista de corto y mediano plazo asi como
también la percepcidn respecto a accionar del estado Nacional, Provincial y Municipal en
cuanto ala generacion de politicas de empleo y / 0 asistencia social para desempleados.

Creemos firmemente que nuestro ISL es un indicador Util, y atener en cuenta, a momento
de verificar la propension de consumo futura. Nuestra hipétesis se basa en que la confianza
de los consumidores a realizar inversiones en bienes durables o simplemente a realizar
consumos ordinarios se ve afectada seriamente por e nivel de satisfaccién laboral que los
mismos tengan. Por esa razon, afirmamos que el ISL antecede a modo de pronostico los
guarismos que arrojaran algunas de las encuestas de confianza de los consumidores dos o
tres meses después.
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Anexo |: Gréfico I SL vy Sub-indices
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Anexo |l: Gréfico Fajas Etariasdela Muestra
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Anexo |l: Variaciones M ensuales Ao 2004 Vs 2003 vy Afio 2003 Vs 2002

Afw 2002 wne 2] tub2] man 2] abr 2] may 02| Jjuniz] jutvz| ago2] sop 2] wet 02 nov 2] die012]
Preg. | 80,99 61562 6368 6166 81,82 7181
Prag. I 40,00 4676 4342 4327 54,43 5438
Preg. Il 69,20 70,07 7019 733 58,26 70,10
SIT. PERSONAL I I 1 6340 | 55,49 [ 6053 | 53,42 | 64,85 | 6546
Preg. IV 4434 40,37 30,17 3.4 67,63 83.25
Preg. v 48,86 420 3589 k" 20 7332
Prag. Vi 66,92 3231 4925 3038 7386 7906
SIT. MACRD | | 6337 | 3823 | 3843 | 39,09 64,17 | 78.54
Preg. Vil 5.70 141 115 118 800 936
Preg. VIl 875 252 286 258 545 375
Pre 2852 929 2289 2167 14,55 1685
SIT. POL. $OC. ¥ DE EMP. [ | [ I | | 1432 440 887 848 933 9.9%
1S | | | | | | 437 340 36.1 36.7 451 513
anacion shmes anterior 22 1% 6,1% -1.2% 20, 3% 11,3%
v 1] Tab 0] mar ] b 0] may 0] sap 03] act ] now 03] dic )
Preg. | 7595 6524 7276 £7.29 §1.54 g1 7132 TEA42 8327
Preg. I 4347 60,06 5990 6255 5447 5817 50.24 4788 40565
Prag. Il 60,04 5189 8472 3893 4343 4219 40,54 5093 4335 5323
SIT. PERSONAL 59,82 [ 60,06 | 65,79 | 62,92 | 59,82 | 53,78 | 60,74 | 5950 | 65,55 | 59,06
Preg. IV 67,07 9748 100,00 76,07 7111 7135 En 7991 76,02 7053
Preg. v 60,31 75497 69.70 G246 5401 4517 6296 62.27 5623 534
Preg. i 19,07 7039 161 1568 1802 81,00 81.14 69.32 65,31 7455
SIT. MACRD §9.28 | 8178 | 8244 | 7163 | 67.72 | 6684 | 7402 | 7050 | 65,88 | 66.24
Prag. Vil 575 258 149 1438 2497 3767 3771 2192 1755 1127
Preg. Vill 7.28 258 0,74 10,70 2058 3733 370 10,04 857 1782
Preg. 1% 1111 11,59 743 1238 1582 2800 3643 1596 1878 1200
SIT. POL. SOC. ¥ DI EMP. 805 558 322 1262 2054 3433 37,08 1656 14,97 13.70
ISL 457 49,0 505 49.1 494 533 573 49,0 455 463
\ariacion simes anterior A058% TA% 31% 2.1% 056% 3.2% 25% T.4% A456% T.2% 158%
/ v 1] Tab 0] mar ] b 0] may 0] Jun £1] ago 03] sap 03] act ] now 0] dic )
Preg. | 2B1% 21.0% 254% 6.5% 158%
Preg. Il 18.1% 324% 16.1% 121% -25.2%)|
Prag. Il -308% -41,7% -305% 37,3% -24,1%]
SIT. PERSONAL I [ [ | | [ A1,2%] 0,3%] 0,1%] 14,3%] 98%
Preg. IV , 76.8% 158.4% 63.9% 124% 15,3%]
Preg. V 256% 14.7% 754% §0.7% 8.3% 26 5%|
Preg. i 225% 150.7% 64.8% 76.0% -104% 5.7%)
SIT. MACRD I I I [ 39,1%] 74.8%)] 92,6% 80,3%) 27%)| 16,7%]
Preg. Vil 99.4% 2574.3% 3168.2% 1749.7% 119.4% 20A4%
Preg. Vil 5% 1382,7% 1196.3% 269.8% 57,1% 375,7%)
Preg. 1% -953% 201 5% 594% -125% 291% =28 %]
SIT. POL. SOC. ¥ DL EMP. | [ [ | | | 49.3% | 679.6%| 313,5% | 100,3%| 60,3% | 37.1%
ISL | | | | | | 125% | s66% | 586% | 37A% | 4% |  BT%
A 2004 ene 14] Tab 4] mar 0] abr ] may 4] jun 04 JeE| agoa] sep 04 oct] o] |
Preg. | 8154 8408 7002 6544 1879 T4.80 T1.03 TE04 74,18 - - -
Preg, I £4.47 4320 4159 3792 3478 2.72 2406 2088 2850
Preg. Il 4343 4747 4603 49,16 4248 4788 4611 4799 4783 -
SIT. PERSONAL 6982 | 5825 | 5255 | 50,84 | 54,35 | 4380 | 4673 | 4888 | 5017 | . .
Prag. IV EIRE 61.73 6659 62,64 6652 6905 55,33 70,00 7198 R
Preg. W 54,0 50.75 8431 61,81 58,80 50.20 5417 4878 5289 -
Prog. Vi 78,02 54908 8165 8284 7569 7185 76,08 8,70 8141
SIT. MACRO 67,72 | 5682 | 70,85 | 69,10 | 67,37 | 6370 | 66,49 | 6283 | 68,76 | - M |
Preg. Vil 2492 1393 2,36 111 347 305 516 522 254
Prag, Vil E 647 1542 556 Q72 1339 1508 1659 1986 R
Preg. 1% J 10,45 30,30 14.81 2153 2T 56 30,00 2855 3514 -
SIT. POL. SOC. ¥ DE EMP. 20,64 10,28 16,16 716 11,67 14,70 16,75 16,92 19,18 - -
ISL 49.4 414 465 424 444 42,7 433 429 460 -
Vanacion simeas antanor B5% -18.0%: 12,2% B8.9% 4.9% -3,8% 1.4% -1.0% 7 .3%
VARIACION 4 /113 abr 4] ‘may 04 jun 04 agoa] sep 04 oct] o] |
Preg. | -250% ¥ BT% -36% -10.7%
Preg, I 30.4% 508% £86% 510%
Preg. Il 263% i 13% 3 138% 16.8%
SIT. PERSONAL 19,3% | 81%] 18,6%)] 29,1%] AB,7%] AT 4%
Prag. IV A84% 65% 01% A36% 5%
Preg. W -1.0% 10.9% -115% S T% 34%
Prog. Vi 95% 30% 12,0% 4% 15.2%
SIT. MACRO 35%)] 05% A 10,4%] B.0%] | |
Preg. Vil 92,3% 86.1% 85.6% 54,6% 86,1%
Prag, Vil 48,1% 53.4% -3856% 86 4% -E5 6%
Preg. 1% 10.7% 36.0% 244% 2127 5% 34%
SIT. POL. SOC. ¥ DE EMP. 44.3%] 43 6% 34,6%] 130.7% 50.7%| ; [ |
ISL A54% | 18% | -138% | 100% | -164% | -118% | -195% | -196% | |
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Fundamentos de la Confeccién del indice de Satisfaccion L abor al

La encuesta incluye 13 preguntas basicas de las cuales 9 estén referidas a la situacion
laboral persona actual, perspectivas laborales futuras y opinion sobre las politicas activas
en materia laboral y social desplegadas por |os organismos gubernamentales (municipal es,
provinciales y nacionales) actuales y futuras. Entre los indicadores que pueden tener
relacion con e ISL se encuentra el indice de Confianza del Consumidor realizado por €l
Centro de Investigaciones en Finanzas de la Universidad Torcuato Di Tella, el cua sigue la
metodol ogia usada por la Universidad de Michigan en EE.UU. y por organismos oficiales
en la Comunidad Econdmica Europea. Asimismo, nuestro indice puede contrastarse con los
reportes suministrados por € INDEC ( Aproximacion a la calidad de empleo sobre tasa de
desocupados, Presion en el Mercado de Trabajo, Indicadores Socioecondmicos, etc.) y con
los reportes realizados por la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Mercado
de Trabgj0), entre otros.

Sobre estas 9 preguntas confeccionamos |los subindices (SI) e indice general (ISL).
Nuestra encuesta se incluye las siguientes preguntas:

- Situacion Laboral Personal
1) ¢Trabgjaactualmente? Si/ No.

2) ¢ Coémo diria que es su grado de satisfaccion en su actual puesto de trabagjo? Alto /
Normal / Bgjo.

3) ¢Cbmo era su situacion laboral actual con respecto a la de 12 meses atras? Mejor /
Igual / Peor.

- Situacion Laboral Macro
4) ¢Como cree que seralasituacion laboral dentro de un afio? Mgor / Igual / Peor.

5) ¢Como cree que sera la situacion de los generadores de empleo (sector privado /
publico) dentro de un afio? Mejor / Igual / Peor.

6) ¢COmo cree que sera la situacion de los generadores de empleo (sector privado /
publico) dentro de tres afios? Mejor / Igual / Peor.

- Politicas Socialesy de Empleo

7) ¢Cree que la politica nacional respecto de la creacidén de empleo es: Muy buena,
Buenao Mala?
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8) ¢Cree que la politica provincial y municipal respecto de la creacion de empleo es:
Muy buena, Buena o Mala?

9) ¢Cree que la politica nacional, provincial y municipa respecto de la asistencia
socia para desempleados es. Muy buena, Buena o Mala?

Construccion del indice

Para cada pregunta se considerd respuesta "positiva' a las opciones Si / Meor / Muy
Buena, segun la pregunta, y se considero respuestas "negativas' las opciones No / Peor /
Mala. El indice correspondiente a cada una de las preguntas se basa en las proporciones de
respuestas "positivas' (p) y "negativas' (n) sobre e total de encuestados. Segun la formula
abgjo sefalada, podemos observar que si todos |os encuestados respondieran positivamente
a una pregunta el indice tomaria un valor 100, mientras que en el caso opuesto tomaria el
valor 0.

El indice (parcia) relacionado a cada pregunta se cal cula entonces como
indice parcial (DISE) =50* {p-n+ 1}

donde
p = proporcion de respuestas positivas sobre total de encuestados.

n = proporcion de respuestas negativas sobre total de encuestados.

Una vez calculado el indice Parcial (DISE), se promedian los tres indices de cada grupo
(situacion personal, macro y politicas sociales y de empleo), para luego promediar los
ultimosy hallar el ISL (DISE) del mes.

Ficha Técnica ISL

Univer so: Capital Federal, poblacién genera en edad laboral.
Tipo de encuesta: Encuesta directa en via publica.

Topologia Muestral: Aleatoria, por zonas, por cuotas de edad y sexo.
Tamaiio Muestral: 279 casos.

Error estadistico: +/- 5%

Trabajo de campo: Segunda semana de Septiembre 2004

Institucion g ecutora: FUNDECOS — Fundacion Economiay Sociedad
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