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Informe del mes de Mayo 2004

may-04 abr04 may03 Var. Mes | Var. Afio

ISL 44 43 42 37 4936 4,9% -10,0%
Situacidn Personal 54,35 50,84 59,82 6,9% 9,1%
Prequnta | 73,79 RS 44 a154 21 8% 21%
Pregunta I 34,78 KT a4 47 -8.3% -36,1%
Pragunta |l 43 48 49 16 4343 -1 A% 11 6%
Situacion Macro 67,37 69,10 67,72 2,9% 0,5%
Pregunta IV BG 52 B2 54 71,11 B 2% -6 5%
Pregunta &390 E1a1 54 -31% 10,9%
Pregunta I 75 R4 a2 84 Fan2 -8 F% -3.0%
Politicas Sociales y de Empleo 11,57 7.6 20,54 61,7% 43,6%
Pregunta %I 347 1.1 24 92 213.7% -86,1%
Pregunta Il 972 o 56 2083 75 0% -53.4%
Pregunta [X 2153 14 51 1532 45 3% 36 0%

Satisfaccion Laboral: Mejor que el mes pasado / Peor que hace un afio

Un pequefio aumento (4,9%) ha arrojado el ISL de mayo respecto del mes anterior, siendo
la evolucidn negativa de un 10% respecto del mismo mes del afio anterior. Teniendo en
cuenta que la satisfaccion laboral méxima estaria representada por un indice igual a 100
(Satisfaccion Laboral TOTAL), el mes bajo andlisis nos muestra un valor absoluto de
44,43, es decir que la poblacion encuestada en términos generales esta en el area de
insatisfaccion.

Haciendo un balance de este primer afio de gestion de la “administracion K”, debemos
decir que se logrd el mejor indicador de toda la serie en el mes de Septiembre 2003 con un
indice de 57,3. Hoy, con un 44,4 estamos en un 22.5% por debajo de ese guarismo.
Igualmente, la serie anual de indices para el primer afio de esta gestiébn se muestra en
promedio superior a la del periodo junio 2002-mayo 2003.

Mirando el ISL en forma desagregada, se observa que el indicador de situacion personal
aumento a un valor absoluto de 54,35 (6,9% respecto del mes anterior) pero con una caida
del 9,1% en comparacion con el afio precedente.

La situacion macroeconomica, en opinion de los interrogados, evoluciond en forma
levemente negativa, marcando una caida del 2,5% respecto del mes anterior y de solo 0,5%
comparandolo con al afio 2003.
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Teniendo presente que un indicador de O seria igual a un nivel de Insatisfaccion Laboral
TOTAL por parte de la poblacion encuestada, el sub-indice de Politicas Sociales y de
Empleo sigue siendo el sub-indice méas bajo y el que mayores oscilaciones muestra. El mes
de Mayo 2004 muestra un aumento a 11,57 desde un valor de 7,16 del mes anterior versus
un 20,54 del afio previo (aumento del 61,7% y caida del 43,6% respectivamente). Aunque,
debe decirse, los valores registrados en estos doce Ultimos meses son superiores en relacion
con los de los doce meses anteriores.

Situacion Personal Situacion Macro Politicas Sociales y de Empleo
may-04 Preg | Preg Il Preg Il Preg IV Preg V Preg VI | Preg VIl | Preg VIIl | Preg IX
Resp. Posit. 79,79% 1,30% 1,74%| 33,04%| 22,57%] 51,39% 3,47% 9,72%] 21,53%
Resp. Negat. 20,21%|  31,74% 4,78% 0,00% 2,78% 0,00%| 96,53%] 90,28%] 78,47%
Pos. + Neg. 100,00%]  33,04% 6,52%] 33,04%] 25,35%] 51,39%| 100,00%| 100,00%] 100,00%

IP-SL 79,79 34,78 48,48 66,52 59,90 75,69 3,47 9,72 21,53
54,35 67,37 11,57
isL | 44,43 |
Situacion Personal Situacion Macro Politicas Sociales y de Empleo
abr-04 Preg | Preg Il Preg Il Preg IV Preg V Preg VI Preg VIl | Preg VIII | Preg IX

Resp. Posit. 65,44% 2,81% 8,43% 25,84% 25,46% 65,68% 1,11% 5,56% 14,81%
Resp. Negat. 34,56% 26,97% 10,11% 0,56% 1,85% 0,00% 98,89% 94,44% 85,19%
Pos. + Neg. 100,00% 29,78% 18,54% 26,40% 27,31% 65,68%] 100,00%] 100,00%] 100,00%

IP-SL 65,44 37,92 49,16 62,64 61,81 82,84 111 5,56 14,81
50,84 69,10 7,16
T N~
[iSC [ 4237]

indice de Satisfaccion Laboral

El indice de Satisfaccion Laboral (ISL) confeccionado por el Departamento de
Investigaciones Sociales y Econdmicas (DISE) dependiente de FUNDECOS (Fundacion
Economia y Sociedad) echa luz sobre algunos de los aspectos que hacen a la problematica
laboral Argentina. Nuestro indice esta confeccionado teniendo en cuenta aspectos de
situacién personal, situacién macroecondmica prevista de corto y mediano plazo asi como
también la percepcion respecto al accionar del estado Nacional, Provincial y Municipal en
cuanto a la generacion de politicas de empleo y / o0 asistencia social para desempleados.

Creemos firmemente que nuestro ISL es un indicador util, y a tener en cuenta, al momento
de verificar la propension de consumo futura. Nuestra hipétesis se basa en que la confianza
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de los consumidores a realizar inversiones en bienes durables o simplemente a realizar
consumos ordinarios se ve afectada seriamente por el nivel de satisfaccion laboral que los
mismos tengan. Por esa razén, afirmamos que el ISL antecede a modo de pronostico los
guarismos que arrojaran algunas de las encuestas de confianza de los consumidores dos o
tres meses después.
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Anexo |: Grafico ISL y Sub-indices

L.S.L. Situacion Personal
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Situacion Macro Situacion Politicas Sociales y de Empleo

80,00 80,00
60,00 60,00
40,00 40,00
20,00 20,00 —D
RN N NA R  S AR AR N R R N N N

Anexo Il: Gréafico Fajas Etarias de la Muestra

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

me1=X
m51>X>60
041 >=X>50
031>X>40
m20>X>30
O>20
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Anexo Il: Variaciones Mensuales y Afio 2003 Vs 2002

Aiio 2002 ene 02| feh 02| mar02| abr02| may 02| jun02| jul0z| ago02| sep 02| oct02] nov02| dic02
Prey. | 20,99 6152 68,63 51,66 g1,32 7191
Preg. Il 40,00 46,76 4392 4327 5443 5433
Preg. IIl £9,20 7007 70,139 7332 58,26 70,10
SIT. PERSONAL | 6340 5949 6093] 65942 6485] 6546
Preg. IV 44,34 40,37 30,17 4344 67,53 8305
Preg. V 48,86 4201 3589 3445 52,01 7332
Preg. VI 66,92 3231 49,25 39,39 72,86 79,06
SIT. MACRO [ 5337 3823] 3843] 3909 6417 7854
Preg. Vil 5,70 141 1,15 1,19 3,00 936
Preg. VIl 8,75 252 386 2558 545 375
Preg. IX 38,52 9729 2289 21867 14,55 16,85
SIT. POL. SOC. Y DE EMP. | \ \ | | [ 1432 440 8,97 848 933 999
1SL | | | | | | 437 340 36,1 357 46,1 513
Variacion s/mes anterior 221% 6,1% -1,2% 28.3% 11,3%
Aiio 2003 ene 03] feh 03] mar03] abr 03] may 03] jun03] jul 03] ago03] sep 03] oct03] nov03] dic03
Preg. | 7595 68,24 7276 87.29 8154 81,94 79,00 7893 82,11 7732 7642 8327
Preg. Il 4347 0,06 59,90 62,55 5447 5430 47,29 5523 5817 50,24 47 38 40,65
Preg. IIl 60,04 51,89 54,72 3893 4343 47,27 71,50 4219 40,94 50,93 42,35 5323
SIT. PERSONAL 5982 6006] 6579] 6292] 6982] 61,17] 6593| 6878 6074| 5950 5555] 6905
Preg. IV 67,77 9748 100,00 7677 7111 69,13 79,12 7135 78T 79,91 76,02 70,53
Preg. V 60,31 75,97 69,70 6246 54,01 56,69 61,37 4817 62,96 62,27 56,33 5364
Preg. VI 7977 70,39 7761 7558 78,02 8161 82,21 81,00 81,14 59,33 65,31 7455
SIT. MACRO 6928 8128 8244] T7183] 6772 6914] 7424] 6684 7402] 7050 6583[ 6624
Preg. Vil 575 258 149 14,38 2492 7349 1137 3767 3771 2193 17,55 11,27
Preg. VIl 728 258 0,74 10,70 20,83 21,81 9,06 3733 3704 10,04 857 17,82
Preg. IX 11,11 11,59 743 13,38 15,82 2215 1,35 2800 3649 13,96 18,78 12,00
SIT. POL. SOC. Y DE EMP. 8,05 5,58 3,22 12,82 20,54 2248 7.26 34,33 3708 16,98 1497 13,70
ISL 457 49,0 50,5 491 49,4 50,9 49,1 533 573 49,0 455 463
Variacion simes anterior -10,8% 7.1% 31% -2,7% 05% 3,2% -3,5% 8.5% 7.4% -14 5% -7,.2% 1,8%
VARIACION 03 / 02 | | | | [ | | |
Preg. | S25% 281%  210%  254% 56% 158%
Preg. Il 182%  181%  324%  161%  -121%  -252%
Preg. Ill 33% -398% -T%  -305% -273%  -241%
SIT. PERSONAL [ 40%] 12%]  03%] 01%] -143%] 98%
Preg. IV 785%  768% 1584%  839%  124% -153%
Preg. V 355%  147%  754%  80,7% 83%  -268%
Preg. VI 329% 1507%  B48%  T60%  -104% 57%
SIT. MACRO [ 391%[ 748%] 926%] 803%] 27%] -157%
Preg. Vil 994% 25743% 31682% 17497% 1104%  204%
Preg. VIl 36% 13827% 11963% 2888%  571% 3757%
Preg. IX 953%  2015%  584%  -125%  291%  -783%
SIT. POL. SOC. ¥ DE EMP. I [ [ I I | 493%] 6796%] 3135%| 1003%] 603%] 37,1%
1SL [ [ [ [ | [ 125% | 566% | 586% | 374% | 14% | 97%
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Fundamentos de la Confeccion del Indice de Satisfaccion Laboral

La encuesta incluye 13 preguntas basicas de las cuales 9 estan referidas a la situacion
laboral personal actual, perspectivas laborales futuras y opinién sobre las politicas activas
en materia laboral y social desplegadas por los organismos gubernamentales (municipales,
provinciales y nacionales) actuales y futuras. Entre los indicadores que pueden tener
relacion con el ISL se encuentra el indice de Confianza del Consumidor realizado por el
Centro de Investigaciones en Finanzas de la Universidad Torcuato Di Tella, el cual sigue la
metodologia usada por la Universidad de Michigan en EE.UU. y por organismos oficiales
en la Comunidad Econdmica Europea. Asimismo, nuestro indice puede contrastarse con los
reportes suministrados por el INDEC ( Aproximacién a la calidad de empleo sobre tasa de
desocupados, Presion en el Mercado de Trabajo, Indicadores Socioecondémicos, etc.) y con
los reportes realizados por la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Mercado
de Trabajo), entre otros.

Sobre estas 9 preguntas confeccionamos los subindices (SI) e indice general (ISL).
Nuestra encuesta se incluye las siguientes preguntas:
- Situacion Laboral Personal

1) ¢Trabaja actualmente? Si/ No.

2) ¢ Coémo diria que es su grado de satisfaccion en su actual puesto de trabajo? Alto /
Normal / Bajo.

3) ¢Como era su situacion laboral actual con respecto a la de 12 meses atras? Mejor /
Igual / Peor.

- Situacion Laboral Macro
4) ¢Como cree que serd la situacion laboral dentro de un afio? Mejor / Igual / Peor.

5) ¢Como cree que serd la situacion de los generadores de empleo (sector privado /
publico) dentro de un afio? Mejor / Igual / Peor.

6) ¢Como cree que sera la situacion de los generadores de empleo (sector privado /
publico) dentro de tres afios? Mejor / Igual / Peor.

- Politicas Sociales y de Empleo

7) ¢Cree que la politica nacional respecto de la creacion de empleo es: Muy buena,
Buena o Mala?
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8) ¢Cree que la politica provincial y municipal respecto de la creacion de empleo es:
Muy buena, Buena o Mala?

9) ¢Cree que la politica nacional, provincial y municipal respecto de la asistencia
social para desempleados es: Muy buena, Buena o Mala?

Construccién del indice

Para cada pregunta se considerd respuesta "positiva” a las opciones Si / Mejor / Muy
Buena, segun la pregunta, y se considero respuestas “negativas™ las opciones No / Peor /
Mala. El indice correspondiente a cada una de las preguntas se basa en las proporciones de
respuestas "positivas” (p) y "negativas” (n) sobre el total de encuestados. Segun la formula
abajo sefalada, podemos observar que si todos los encuestados respondieran positivamente
a una pregunta el indice tomaria un valor 100, mientras que en el caso opuesto tomaria el
valor 0.

El indice (parcial) relacionado a cada pregunta se calcula entonces como
indice parcial (DISE) =50 * {p - n + 1}

donde
p = proporcion de respuestas positivas sobre total de encuestados.

n = proporcion de respuestas negativas sobre total de encuestados.

Una vez calculado el indice Parcial (DISE), se promedian los tres indices de cada grupo
(situacion personal, macro y politicas sociales y de empleo), para luego promediar los
altimos y hallar el ISL (DISE) del mes.

Ficha Técnica ISL

Universo: Capital Federal, poblacion general en edad laboral.
Tipo de encuesta: Encuesta directa en via publica.

Topologia Muestral: Aleatoria, por zonas, por cuotas de edad y sexo.
Tamarfo Muestral: 288 casos.

Error estadistico: +/- 6%

Trabajo de campo: Segunda semana de Mayo 2004

Institucion ejecutora: FUNDECOS - Fundacion Economia y Sociedad
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